Rudolph Logistics Group:
transformacion fluida de los
sistemas de nomina

Rudolph Logistics Group es un proveedor internacional de servicios de logistica
con mas de 5500 colaboradores que trabajan en 45 ubicaciones repartidas por
Europa, Estados Unidos y Oriente Medio. Con sede en Gudensberg, en el corazon
de Alemania, Rudolph Logistics Group desarrolla e implementa soluciones
integrales de logistica para diversas industrias. Entre sus clientes de primer
orden figuran BMW, Caterpillar, Porsche y Volkswagen.

El desafio

Con unared global de oficinas en paises como Hungri{a, Portugal y los Emiratos
Arabes Unidos, el proceso de némina de Rudolph Logistics Group es variado y
algo complicado. Por ejemplo, la empresa utiliza mas de 450 modelos diferentes
de registro de la hora de entrada o de salida para traducir el tiempo en dinero.
También hay multiples acuerdos locales, gremios y tipos de trabajo diferentes
que sus equipos de RR. HH. deben tener en cuenta.

“No es como una cadena global de hamburgueserias en la que todo funciona

de la misma manera de un lugar a otro. Para nosotros, todo es diferente. Por lo
tanto, es importante que cualquier sistema que utilicemos sea compatible. Sin
embargo, nuestro sistema heredado era increiblemente antiguo. En algunos
sistemas ni siquiera se podia utilizar el mouse”, afirma Florian Pfeiffer, gerente
de Proyectos y Aumento de la Produccion de Rudolph Logistics Group.
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Uno de los principales requisitos del directorio era eliminar todo el trabajo
administrativo manual. No solo se trataba de modernizar la empresa y
simplificar el proceso, sino también de hacerla mas sostenible y reducir costos.
Sin embargo, era imprescindible que todos los sistemas electronicos de ndmina
cumplieran con la estricta normativa de proteccion de datos y fueran seguros.
“Nuestro recurso nimero uno como proveedor de servicios de logistica son

las personas. Por o tanto, es fundamental que reclutemos y retengamos a

las personas adecuadas para nuestra empresa. Sin embargo, esto se estaba
complicando. Pensamos que necesitabamos renovar nuestros procesos de

RR. HH. heredados con una solucion mas moderna basada en sistemas”,

afirmo Pfeiffer.

La solucion

Debido a que el equipo de Rudolph Logistics Group ya no estaba satisfecho con
la asistencia o el servicio que recibia de los proveedores anteriores, se sometié a
un exhaustivo proceso de solicitud de presupuesto para renovar y agilizar todos
sus sistemas de RR. HH. dispares. A partir de ese proceso, Pfeiffer y su equipo
analizaron 17 soluciones distintas. Algunas se descartaron casi de inmediato
porque eran tan distintas del sistema anterior que requeririan una formacion
intensiva del equipo. Las que quedaron se redujeron aiin mas en funcién de

las caracteristicas del sistema y de factores como el soporte multilinglie y las
operaciones en las regiones en las que opera la empresa.

A continuacion, Pfeiffer y su equipo sometieron las soluciones preseleccionadas
a una rigurosa ronda de pruebas técnicas antes de elegir al socio. "Fuimos muy
minuciosos y tuvimos mas de 1000 criterios distintos en total en nuestro
proceso de solicitud de presupuesto”, afirmo.

La empresa eligid las galardonadas soluciones globales de ADP para llevar a
cabo el control de costos de RR. HH. y de némina, debido a su presencia global
y a su experiencia demostrada en las regiones en las que operaba Rudolph
Logistics Group. “Nos convencid el equipo que formé ADP®, su presencia global
y el alcance de la solucidn desde el punto de vista técnico. Estaba claro que
ADP era la mejor opcion para la planificacion de costos de RR. HH. y de ndmina”,
senald Pfeiffer.

La decisidn obtuvo rapidamente el apoyo de toda la organizacién. “Los miembros
del equipo se sumaron rapidamente. Les gusto que el equipo contara ahora con
un soporte especifico en el pais, un desarrollador regional y el hecho de que el
uso de ADP podria acelerar los procesos heredados mediante la eliminacion de
pasos innecesarios”.

Desde que se decidio por ADP, Rudolph Logistics Group ha apreciado la
formacion que ha recibido de la empresa, algo que no recibia de su anterior
proveedor y que le generaba elevados costos de consultoria. “ADP nos ha
formado muy bien en el sistema de némina, de modo que seamos capaces de
administrarlo nosotros mismos. Se espera que esto suponga un importante
ahorro de costos y beneficie el retorno de la inversion”.
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y entienden
exactamente lo que
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Florian Pfeiffer

Gerente de Proyectos y
Aumento de la Produccién de
Rudolph Logistics Group

L3P

Always Designing
for People’

) RuvoseH



Los resultados

Desde la implementacidn de las soluciones de ADP para las ndminas, Pfeiffer
ha quedado mas que impresionado por el apoyo que Rudolph Logistics Group

ha recibido de ADP. “Una vez que conocimos al equipo de proyecto de ADP, nos
convencimos aun mas de que hab{amos tomado la decision correcta. Sabiamos
que estabamos en buenas manos. El equipo tiene mucha experiencia y entiende
lo que necesitamos como empresa. No solo nos han apoyado mucho durante la
fase de implementacidn, sino que también han sido de gran ayuda después”.

Todo el equipo ha sido muy flexible y se ha esforzado al maximo, incluso ha
trabajado un dia festivo en una ocasion.

“Tenemos la plena confianza de que ADP es un socio fuerte. El equipo habla
nuestro idioma, son expertos en la materia y comprenden los innumerables
acuerdos gremiales especificos de cada palis con los que debemos cumplir. El
equipo de ADP ha aportado practicas recomendadas y no ha tenido miedo de
hacer las preguntas adecuadas”.

Una de estas practicas recomendadas ha sido agrupar los dos departamentos
de ndmina de Alemania para que ahora sigan exactamente los mismos procesos:
mediante el aumento de eficiencias y el ahorro de tiempo. “Esto significa que
los dos departamentos pueden trabajar juntos y cubrirse mutuamente cuando
sea necesario”, explica Pfeiffer.

Otra de las practicas recomendadas ha sido integrar en el sistema de némina
informacidn sobre aspectos como los automdviles de empresa y otros beneficios
para eliminar la necesidad de hojas de calculo individuales. A través de la
integracion y la automatizacion de procesos como este, los administradores de
néminas han podido ahorrar mucho tiempo.

En general, la implementacion de ADP ha significado un enorme éxito para
Rudolph Logistics Group. “No hemos tenido ninguna dificultad para poner en
marcha el nuevo sistema. De hecho, no hubo contratiempos”, afirmd Pfeiffer.
“La ndmina cambid para casi 4000 colaboradores, jy nadie se dio cuenta hasta
que se comunico en nuestro periddico interno!”.
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